
1 

 
  

 
 

 

 

 

Position paper voor Jeugdzorgaanbieders 
en Jeugdzorgprofessionals 
Versie 2.0 

DATAGESTUURD 
CLIËNTENSUCCES METEN IN 
DE JEUGDZORG 

E-mail: info@detalentengids.nl 

Adviesbureau Levenskunst 



 

www.detalentengids.nl 

2 

Position paper Datagestuurd cliëntensucces meten in 
de jeugdzorg 

 
De focus in dit position paper is volledig gericht op het opstarten van de 
discussie met betrekking tot het introduceren van datagestuurd werken voor 
jeugdhulpaanbieders en zorgprofessionals waarbij we ‘cliëntensucces” als 
uitgangspunt nemen.  
 
De centrale vraag die we dit position paper bespreken is: 
 
Op welke eenvoudige en praktische manier kunnen we de 
cliëntentevredenheid binnen de jeugdzorg meetbaar maken zodat het 
voorziet in de gewenste resultaten voor de betrokken stakeholders? 
 
Overzicht stakeholders & gewenste resultaten: 
 
Stakeholder Gewenste resultaten 
Client  Doelrealisatie 

o Zich gehoord voelen 
o Voorkomen uitval 

Jeugdhulpaanbieder / 
Zorgprofessional 

 Doelrealisatie 
o Tijdig kunnen bijsturen in trajecten in 

overleg met cliënt 
o Voorkomen uitval 

 Continue verbeteren op basis van 
terugkoppeling en evaluatie van cliënten 
succes  

Gemeenten  Clienttevredenheid 
 Inzicht over kwaliteit geleverde 

dienstverlening door jeugdhulpaanbieders/ 
zorgprofessionals 

 Inzicht m.b.t toekomstige behoefte en 
beleid m.b.t. zorglandschap 

 
Uiteraard is de centrale boodschap in dit position paper van toepassing op 
iedere organisatie of instelling waarbij het leveren van een product en/of 
dienst de basis is van zijn of haar bestaansrecht. 
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Wij hopen dat de inhoud van dit position paper een bijdrage kan leveren aan 
het verkrijgen van nieuwe verrijkende inzichten en aanknopingspunten voor 
het implementeren van de juiste oplossingen.  
 
Voor aanvullende adviezen staan wij ter beschikking voor online consultaties. 
Bezoek onze website voor uitgebreidere informatie en de actuele tarieven.  
We kijken ernaar uit om jullie verder te ondersteunen en te helpen bij het 
behalen van jullie doelstellingen. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Bas Michielsen 
 
Telefoon: +31 (6) 25 180 542 
Email: info@detalentengids.nl 
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Management Samenvatting en Conclusies:  
 
Dit rapport belicht het belang van datagestuurd werken en cliëntensucces in 
de jeugdzorg. Datagestuurd werken is cruciaal voor strategische 
besluitvorming en het leveren van producten of diensten die voldoen aan de 
behoeften van eindgebruikers. Cliëntensucces, een essentiële 
bedrijfsstrategie, richt zich op het bevorderen van doelen, tevredenheid en 
positieve resultaten van cliënten. 
 
Wat is cliëntensucces in de jeugdzorg? 
 
Cliëntensucces omvat het bevorderen en handhaven van doelen, 
tevredenheid en positieve resultaten bij cliënten. Het meetproces 
concentreert zich op cruciale aspecten zoals cliënttevredenheid, 
waardecreatie, proactieve ondersteuning, educatie, en het opbouwen van 
lange-termijnrelaties. Belanghebbenden zijn de cliënt, 
jeugdhulpaanbieder/zorgprofessional, en gemeenten. 
 
Uitgangspunten voor meten cliëntensucces: 
 

1. Datagestuurd werken: Beslissingen en acties worden gebaseerd op 
zorgvuldige gegevensanalyse. 

2. Eenvoudig in gebruik: Het meetinstrument moet gebruiksvriendelijk zijn 
voor cliënten en professionals. 

3. Privacy: Gegevensverzameling moet in overeenstemming zijn met 
privacywetten en ethische richtlijnen. 

4. Transparantie: Duidelijke communicatie over verzamelde gegevens en 
gebruik ervan bevordert wederzijds begrip. 

 
Praktijkvoorbeeld Outcome-indicator Cliëntensucces Jeugdzorg – Fase 1: 
 
De outcome-indicator betreft een eenvoudige, effectieve meting van 
cliëntensucces, waarbij twee eenvoudige concrete vraag na elk 
contactmoment wordt gesteld. Aandachtspunten voor evaluatie zijn 
doelrealisatie, nakomen van afspraken, en communicatie. Antwoorden 
worden opgenomen in het elektronisch cliëntendossier voor gestructureerd 
beheer en opvolging. 
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Praktijkvoorbeeld Outcome-indicator Cliëntensucces Jeugdzorg – Fase 2: 
 
Na integratie van fase 1 binnen werkprocessen wordt het proces van 
datagestuurd werken verder geoptimaliseerd. Mogelijkheden omvatten een 
managementdashboard voor inzichten en geautomatiseerde dataverwerking 
voor real-time overzichten. Datagestuurd werken verbetert besluitvorming, 
efficiëntie, risicobeheer en innovatie. 
 
Integratie van Kunstmatige Intelligentie (AI): 
 
Overwegingen voor AI-toepassingen in de jeugdzorg benadrukken privacy, 
transparantie, het voorkomen van bias, verantwoordelijkheid, menselijke 
betrokkenheid, inclusiviteit, continue evaluatie, training en bewustwording, 
toestemming en betrokkenheid van belanghebbenden, en naleving van wet- 
en regelgeving. 
 
Dit rapport biedt een holistische benadering voor datagestuurd werken en 
cliëntensucces in de jeugdzorg, met richtlijnen voor effectieve implementatie 
en verantwoorde integratie van kunstmatige intelligentie. 
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Inleiding: Cliëntensucces in de jeugdzorg 
 
Datagestuurd werken vormt voor elke organisatie een essentieel 
uitgangspunt om op basis van de juiste informatie strategische beslissingen 
te nemen en producten of diensten te leveren die voldoen aan de eisen en 
wensen van eindgebruikers (bijvoorbeeld klanten, cliënten, stakeholders). 
 

 
 
Cliëntensucces vormt een fundamentele bedrijfsstrategie en functie binnen 
elke organisatie, zoals bijvoorbeeld jeugdhulpaanbieders, jeugdhulpverleners 
en zorginstellingen die zich richten op proactieve ondersteuning van cliënten 
om ervoor te zorgen dat zij waarde halen uit de geleverde producten of 
diensten. Het gaat verder dan simpelweg het leveren van een product aan de 
cliënt; het draait ook om het opbouwen van een positieve en duurzame relatie 
gedurende de gehele levenscyclus van de dienstverlening. 
  

Cliënten

succes

Strategie

Producten/
Diensten

Stakeholders

Duurzame 
relaties
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Wat is cliëntensucces in de jeugdzorg? 
 
Laten we in dit rapport eerst duidelijk maken wat we verstaan onder 
cliëntensucces. In onze definitie van cliëntensucces in de jeugdzorg doelen 
we op de capaciteit van de jeugdzorgaanbieder/zorgprofessional om de 
doelen, tevredenheid en positieve resultaten van hun cliënten te bevorderen 
en te handhaven. Deze prestaties worden beoordeeld aan de hand van het 
succesvol en volledig benutten van de geboden hulp en het gezamenlijk 
behalen van vooraf gedefinieerde doelstellingen. 
 
Cliëntensucces in de jeugdzorg richt zich op drie belangrijke 
belanghebbenden: 
 

 
 
Elke belanghebbende heeft zijn eigen belangen in de context van hun 
onderlinge samenwerking, waarbij ze van elkaar afhankelijk zijn om 
gezamenlijke successen te bereiken. In essentie omvat het datagestuurd 
meten van cliëntensucces de focus op cruciale aspecten waarmee de 
kwaliteit en effectiviteit van producten en diensten geëvalueerd kunnen 
worden. Dit gebeurt op basis van de uiteenlopende wensen, voorwaarden en 
eisen van de cliënt, de jeugdhulpaanbieder/zorgprofessional en de 
gemeenten. 
 
 
 
 

Cliëntensucces

Client

Jeugdhulpaanbieder 
/ Zorgprofessional

Gemeenten



 

www.detalentengids.nl 

9 

Cruciale aspecten van cliëntensucces in de jeugdzorg zijn onder andere: 
 

 Cliënttevredenheid: Het doel van cliëntensucces is ervoor te zorgen dat 
cliënten tevreden zijn en blijven met de geboden dienstverlening. 

 Waardecreatie: De focus ligt op het ondersteunen van cliënten bij het 
volledig benutten van de geboden hulp en het helpen bereiken van 
gezamenlijk gedefinieerde doelen. 

 Proactieve ondersteuning: In plaats van alleen te reageren op klachten 
of problemen, richt cliëntensucces zich op proactieve betrokkenheid. 
Zowel de jeugdhulpverlener als de cliënt streven ernaar potentiële 
problemen gezamenlijk te identificeren en op te lossen voordat ze 
ernstig worden. 

 Educatie en training: Het aanbieden van training en educatieve 
middelen om cliënten te helpen de dienstverlening beter te begrijpen en 
effectiever te gebruiken. 

 Lange-termijnrelaties: Cliëntensucces streeft naar het opbouwen van 
duurzame, langdurige relaties met cliënten, wat voordelig is voor zowel 
de cliënt als de jeugdhulpaanbieder en andere betrokken partijen. 
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Wat zijn de uitgangspunten voor het meten van 
cliëntensucces? 
 
Om op een effectieve en efficiënte manier cliëntensucces te meten zijn er 
aantal uitgangspunten die we als vertrekpunt moeten nemen voordat we 
opzoek gaan een concrete invulling van het datagestuurd meten van 
cliëntensucces. Deze uitgangspunten zijn: 
 

1. Datagestuurd werken: Datagestuurd werken vormt de kern van het 
meetproces. Het is een benadering waarbij organisaties beslissingen 
nemen en acties ondernemen op basis van zorgvuldige analyse en 
interpretatie van relevante gegevens. Door deze benadering kunnen 
organisaties diepgaand inzicht verkrijgen in de behoeften en 
vooruitgang van cliënten, waardoor effectievere strategieën voor 
ondersteuning en interventie mogelijk worden. 

2. Eenvoudig in gebruik: Het meetinstrument voor cliëntensucces moet 
eenvoudig en gebruiksvriendelijk zijn, zowel voor cliënten als 
zorgprofessionals. Minimaliseer administratieve handelingen om de 
belasting voor beide partijen te verminderen, waardoor de focus op de 
kwaliteit van de zorg en de interactie tussen cliënt en professional kan 
liggen. 

3. Privacy: Het waarborgen van privacy is van het grootste belang. Zorg 
ervoor dat alle gegevensverzameling in strikte overeenstemming is met 
privacywetten en ethische richtlijnen. Hierbij is het cruciaal om de 
privacy van cliënten te beschermen en te zorgen voor een veilige 
opslag van verzamelde gegevens. Dit draagt bij aan het opbouwen van 
vertrouwen tussen cliënten en zorgverleners. 

4. Transparantie: Het principe van transparantie is essentieel om 
wederzijds begrip te bevorderen. Communiceer duidelijk met cliënten 
en ouders over welke specifieke gegevens worden verzameld, hoe 
deze zullen worden gebruikt en welke maatregelen zijn genomen om de 
privacy te waarborgen. Deze open communicatie is een bouwsteen 
voor een sterke en respectvolle relatie tussen alle betrokkenen. 
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Praktijkvoorbeeld: Outcome-indicator 
cliëntensucces Jeugdzorg – fase 1 
 
In dit praktijkvoorbeeld presenteren we een eenvoudige oplossing om de 
outcome-indicator voor cliëntensucces in de jeugdzorg te meten. Deze 
oplossing voldoet aan de volgende criteria: 
 

• Eenvoudig, efficiënt en effectief.  
• Direct toepasbaar binnen bestaande hulpverleningstrajecten. • 

Minimale administratieve handelingen.  
• Resultaten zijn eenvoudig te integreren in bestaande elektronische 

cliëntendossiers (EDC). 
 

Aan de slag met de outcome-indicator 
"Cliëntensucces Jeugdzorg": 
 
Deze outcome-indicator, die Cliëntensucces Jeugdzorg in kaart brengt, 
omvat het stellen van twee concrete vragen die aan het einde van ieder 
contactmoment met de cliënt wordt besproken: 
 
Vraag 1: Aandacht voor vernieuwing* 
 
"Wat kunnen wij samen vernieuwen om de samenwerking verder te 
verbeteren en nog succesvoller te zijn in het realiseren van de gestelde 
doelen?" 
 
Aandachtspunten waar je samen naar kunt kijken, zijn onder andere: 
 

• Doelrealisatie:  
o Werken we aan de juiste prioriteiten? 
o Krijg je voldoend praktische hulp? 

• Duidelijkheid en transparantie:  
o Begrijpen we elkaar? 

• Samenwerking en participatie: 
o Voelt client zich voldoende betrokken bij gesprekken en 

besluitvorming? 
• Opvolging: 

o Komen we beide onze afspraken na? 
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Het is essentieel om deze vraag te beantwoorden vanuit drie perspectieven: 
 

• De cliënt (jeugdige en/of zijn of haar opvoeders).  
• De jeugdhulpaanbieder/zorgprofessional.  
• De cliënt en jeugdhulpaanbieder/zorgprofessional samen. 

 

Vraag 2: Samenwerkingsscore 

Op een schaal van 1 tot 5, waarbij 1 staat voor "zeer ontevreden" en 5 staat 
voor "zeer tevreden," beoordeel alsjeblieft de samenwerking tot nu toe door 
het bijbehorende getal te kiezen: 

1. Zeer ontevreden 

2. Ontevreden 

3. Neutraal 

4. Tevreden 

5. Zeer tevreden 

Door deze twee eenvoudige vragen consistent te stellen na ieder contact 
moment met de client creëer je samenwerking waarbij je samen 
verantwoordelijkheid neemt om kritisch naar elkaar te blijven wat zal helpen 
aan een succesvolle doelrealisatie. 
 

*Vernieuwing/vernieuwen: 

We maken in dit rapport bewust gebruik van het woord ‘vernieuwen’ omdat dit 
een meer positieve uitstraling heeft t.o.v. termen als ‘verbeteren’, 
‘veranderen’, en/of aanpassen.  

"Onze definitie van 'vernieuwen' houdt in dat we met hernieuwde energie en 
enthousiasme aandacht besteden aan wat er is besproken, met als doel het 
bereiken van het beoogde eindresultaat."  
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Vastleggen antwoorden in het persoonlijk client 
dossier 
 
Door de vraag consistent na elk contactmoment te stellen, biedt dit zowel de 
cliënt als de zorgprofessional de mogelijkheid om de samenwerking 
voortdurend te evalueren en indien nodig bij te sturen. Hierdoor kan proactief 
worden ingespeeld op veranderingen en kan de gewenste manier van 
samenwerken tussen de cliënt en de jeugdzorgaanbieder/zorgprofessional 
verder worden afgestemd. 
 
De opmerkingen en/of afspraken die voortkomen n.a.v. het stellen en 
bespreken van de vraag worden direct opgenomen in het elektronisch 
cliëntendossier (EDC), waardoor systematisch alle relevante feedback in een 
chronologische volgorde wordt verzameld. Dit dossier fungeert als een 
waardevol instrument om gezamenlijk de voortgang van concrete afspraken 
op te volgen. Aan het einde van het traject biedt het EDC automatisch een 
overzichtelijke weergave van de samenwerking en de genomen stappen om 
het succes van de cliënt te bevorderen. 
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Praktijkvoorbeeld: Outcome-indicator 
cliëntensucces Jeugdzorg – fase 2 
 
Wanneer je als jeugdhulpaanbieder/zorgprofessional fase 1 volledig hebt 
geïntegreerd binnen je huidige werkprocessen, is het ook interessant om te 
onderzoeken hoe je het proces van datagestuurd werken verder kunt 
optimaliseren en automatiseren. Laten we een aantal mogelijkheden nader 
bekijken. 

 
Managementdashboard 
 
Om nog meer inzicht te verkrijgen, is het interessant om de 
cliëntensuccesresultaten van verschillende trajecten te verzamelen in een 
overkoepelend managementdashboard. Om dit te realiseren moeten we de 
verzamelde data per traject op een centrale plek verzamelen, zodat we vanuit 
daar specifieke visuele presentaties kunnen maken. 

Handmatige dataverwerking 
 
Een eenvoudige manier om dit te doen, is door met behulp van een 
spreadsheetprogramma (bijv. Excel) een dashboard te bouwen waarin je de 
benodigde data verzamelt. Vervolgens maak je met behulp van de 
beschikbare tools in het spreadsheetprogramma de gewenste visuele 
presentaties. Deze kunnen vervolgens worden gebruikt als onderdeel van 
verdere evaluaties met de betrokken stakeholders. 
 

Geautomatiseerde dataverwerking 
 
Afhankelijk van waar de data per traject is verzameld, kun je ook nadenken 
over een geautomatiseerde oplossing waarmee de afzonderlijke resultaten 
van de outcome-indicator cliëntensucces automatisch worden verwerkt via 
een centrale database. Het grote voordeel van deze aanpak is dat je dan 
real-time overzichten kunt genereren. Tevens leg je hiermee ook de basis 
voor de integratie met bijvoorbeeld AI-toepassingen.  
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Toelichting datagestuurd werken 
 
Datagestuurd werken is een benadering waarbij organisaties beslissingen 
nemen en acties ondernemen op basis van analyse en interpretatie van 
relevante gegevens. Voordelen van datagestuurd werken omvatten het 
vermogen om objectievere beslissingen te nemen, operationele efficiëntie te 
verhogen, risico's te verminderen en innovatie te stimuleren. Het wordt 
toegepast in verschillende sectoren, waaronder bedrijfsleven, 
gezondheidszorg, onderwijs en overheid, om betere resultaten te behalen en 
sneller te kunnen reageren op veranderingen en uitdagingen. 
 
Het proces van datagestuurd werken omvat het verzamelen, analyseren en 
interpreteren van gegevens om beter geïnformeerde beslissingen te nemen 
en efficiëntere strategieën te ontwikkelen. Hier zijn enkele kernaspecten van 
datagestuurd werken: 
 

1. Gegevensverzameling: Het begint met het verzamelen van relevante 
gegevens uit diverse bronnen, waaronder interne systemen, externe 
databases, enquêtes, sociale media en meer. 

2. Gegevensopslag en beheer: Zodra de gegevens zijn verzameld, 
worden ze opgeslagen en beheerd op een manier die gemakkelijke 
toegang en analyse mogelijk maakt.  

3. Gegevensanalyse: Organisaties gebruiken verschillende 
analysetechnieken om patronen, trends en inzichten te identificeren in 
de verzamelde gegevens. 

4. Inzicht en Interpretatie: Het verkregen inzicht uit de analyse wordt 
geïnterpreteerd en vertaald naar bruikbare informatie voor 
besluitvorming. 

5. Besluitvorming: Op basis van de verkregen inzichten worden 
beslissingen genomen en strategieën ontwikkeld om de prestaties te 
verbeteren, problemen op te lossen of doelstellingen te bereiken. 

6. Continue verbetering: Datagestuurd werken omvat een cyclisch proces 
waarbij de resultaten van genomen beslissingen worden geëvalueerd. 
Op basis van die evaluatie worden aanpassingen gemaakt om 
voortdurende verbeteringen te stimuleren. 
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Integratie van kunstmatige intelligentie 
(Artificiële Intelligentie)  
 
Wanneer we spreken over datagestuurd werken, is het vanzelfsprekend om 
ook kort in te gaan op de mogelijke integratie van kunstmatige intelligentie 
(AI). Door de snelle opeenvolging van ontwikkelingen is de integratie van AI-
gedreven toepassingen binnen de jeugdzorg een logische stap die zich zal 
voordoen. Voordat een organisatie of professional echter stappen 
onderneemt op dit gebied, is het cruciaal om weloverwogen keuzes te maken 
en, misschien nog belangrijker, passende voorzorgsmaatregelen te treffen. 

Het inzetten van AI-toepassingen in de jeugdzorg brengt diverse uitdagingen 
en aandachtspunten met zich mee. Het is van groot belang om ethische, 
juridische en sociale overwegingen in overweging te nemen. Hier volgen 
enkele kernpunten: 

1. Privacy en gegevensbescherming: 

 Zorg ervoor dat persoonlijke gegevens van kinderen en gezinnen 
adequaat worden beschermd. 

 Implementeer strikte beveiligingsmaatregelen om ongeoorloofde 
toegang tot gevoelige informatie te voorkomen. 

2. Transparantie en uitlegbaarheid: 

 Zorg voor transparantie in de besluitvormingsprocessen van AI-
systemen, zodat gebruikers begrijpen hoe conclusies worden 
getrokken. 

 Maak de besluitvormingslogica begrijpelijk, vooral wanneer deze 
impact heeft op het leven van kinderen en gezinnen. 

3. Bias en discriminatie: 

 Voorkom dat AI-systemen vooroordelen en discriminatie 
bevorderen. Regelmatige monitoring en evaluatie zijn nodig om 
dit te waarborgen. 

 Neem maatregelen om bewuste of onbewuste vooroordelen in de 
trainingsdata en algoritmes te minimaliseren. 
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4. Verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid: 

 Definieer duidelijk wie verantwoordelijk is voor de resultaten en 
beslissingen van AI-systemen. 

 Bepaal aansprakelijkheidskwesties en deel verantwoordelijkheid 
tussen mensen en AI-systemen op een passende manier. 

5. Menselijke betrokkenheid: 

 Behoud de menselijke betrokkenheid in de jeugdzorg. AI moet 
een ondersteunende rol spelen en niet de plaats innemen van 
menselijke interactie en zorg. 

6. Inclusiviteit: 

 Zorg ervoor dat AI-systemen rekening houden met diversiteit en 
verschillende achtergronden van kinderen en gezinnen. 

 Vermijd situaties waarin bepaalde groepen worden benadeeld 
door het gebruik van AI. 

7. Continue evaluatie: 

 Evalueer regelmatig de effectiviteit en nauwkeurigheid van de AI-
toepassingen en pas ze aan op basis van feedback en 
veranderende behoeften in de jeugdzorg. 

8. Training en bewustwording: 

 Zorg voor training van professionals in de jeugdzorg over het 
gebruik en de beperkingen van AI. 

 Creëer bewustwording over ethische kwesties en moedig een 
kritische benadering aan bij het gebruik van AI. 

9. Toestemming en betrokkenheid van belanghebbenden: 

 Verzeker je ervan dat ouders, verzorgers en kinderen betrokken 
zijn bij beslissingen over het gebruik van AI en dat hun 
toestemming is verkregen wanneer dat nodig is. 

10. Wet- en regelgeving: 

 Houd rekening met de bestaande wet- en regelgeving met 
betrekking tot privacy, gegevensbescherming en kinderrechten bij 
de implementatie van AI in de jeugdzorg. 
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Over Adviesbureau Levenskunst 
 
Visie van Adviesbureau Levenskunst: 
 
Bij Adviesbureau Levenskunst geloven we in de ongekende kracht die schuilt 
in individuele talenten. Onze visie reikt verder dan conventioneel advies; we 
streven naar het ontsluiten van potentieel en het creëren van diepgaande 
inzichten die een bron van vernieuwing vormen. 
 
Onze Missie: 
 
Wij zijn toegewijd aan het bevrijden van creativiteit, het inspireren van groei 
en het stimuleren van persoonlijk succes, zowel binnen organisaties als in het 
leven van individuen. 
 
Onze Diensten: 
 
Onze veelzijdige dienstverlening, toegankelijk via detalentengids.nl, wordt 
gedreven door de overtuiging dat op afstand werken niet alleen efficiëntie 
bevordert, maar ook de mogelijkheid biedt om op maat gemaakte 
oplossingen te bieden die naadloos aansluiten op de unieke behoeften van 
onze klanten. 
 
Voor Organisaties: 
 
Wij zijn pioniers in het verstrekken van advies op maat, voorzien van 
concrete actieplannen die direct toepasbaar zijn. Onze online consultaties, 
beschikbaar tegen betaling, bieden organisaties een diepgaande 
ondersteuning voor hun specifieke uitdagingen. 
 
Voor Particulieren: 
 
Onze betaalde diensten voor particulieren, waaronder het Talentenpaspoort 
& Gedragskompas, worden geleverd met de belofte om individuen te 
begeleiden bij het ontdekken van hun ware potentieel. Daarnaast bieden we 
gratis workshops zoals “Pen, Papier, Plakband” om persoonlijke ontwikkeling 
toegankelijk te maken voor een breder publiek. 
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Voordelen van Samenwerken met Adviesbureau Levenskunst: 
 

 Direct Toepasbaar: Onze adviezen komen niet alleen met inzichten, 
maar ook met concrete actieplannen, waardoor organisaties direct 
stappen kunnen zetten. 

 Flexibiliteit: Onze diensten zijn volledig remote, wat niet alleen 
efficiëntie bevordert maar ook de mogelijkheid biedt om klanten over de 
hele wereld te bedienen. 

 Netwerkuitbreiding: Klanten die gebruikmaken van ons gratis advies 
dragen bij aan de groei van ons netwerk, wat de deur opent naar 
mogelijke toekomstige betaalde adviesopdrachten. 

 Persoonlijke Ontwikkeling: Particulieren ervaren begeleiding bij het 
ontdekken van hun talenten en het realiseren van persoonlijke doelen 
via onze cursus “Pen, Papier, Plakband.” 

 Toekomstperspectief: 
 
Ons streven is naar voortdurende groei, niet alleen in termen van 
dienstverlening maar ook in de uitbreiding van ons netwerk. Door 
voortdurende waarde toe te voegen aan organisaties en particulieren, willen 
we een positieve en blijvende impact hebben op hun groei en ontwikkeling. 
 
Adviesbureau Levenskunst – Ontdek de kracht van vernieuwing, groei en 
persoonlijk succes. Neem vandaag nog contact op en ervaar wat wij voor 
jouw organisatie of persoonlijke ontwikkeling kunnen betekenen! 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Bas Michielsen 
 
Telefoon: +31 (6) 25 180 542 
Email: info@detalentengids.nl 
 
  



 

www.detalentengids.nl 

20 

Disclaimer 
 
Dit gratis position paper is uitsluitend bedoeld voor informatieve doeleinden 
en biedt algemene richtlijnen op basis van beschikbare gegevens en 
expertise op het moment van publicatie. Houd rekening met de volgende 
punten bij het gebruik van dit rapport: 
 

1. Algemeen karakter: 
Dit position paper heeft een algemeen karakter en is mogelijk niet 
volledig afgestemd op de specifieke omstandigheden van uw situatie. 
 

2. Veranderende omstandigheden: 
Omdat zakelijke omstandigheden en regelgeving voortdurend 
veranderen, kan de informatie in dit rapport verouderen. Het is 
raadzaam om de relevantie van de adviezen te verifiëren in 
overeenstemming met de actuele situatie. 
 

3. Geen vervanging van professioneel advies: 
Dit rapport vervangt niet het advies van gekwalificeerde professionals, 
zoals juridisch, financieel of zakelijk adviseurs. Het is raadzaam om 
altijd gespecialiseerd advies in te winnen voordat belangrijke 
beslissingen worden genomen. 
 

4. Eigen verantwoordelijkheid: 
Het gebruik van de informatie in dit position paper is geheel op eigen 
risico. De auteurs en uitgevers zijn niet aansprakelijk voor eventuele 
schade of verliezen die voortvloeien uit het directe of indirecte gebruik 
van de verstrekte informatie. 
 

5. Aanpassingen noodzakelijk: 
Afhankelijk van uw specifieke situatie kunnen aanpassingen aan de 
voorgestelde adviezen nodig zijn. Zorg ervoor dat u de adviezen 
aanpast aan de unieke kenmerken en behoeften van uw onderneming. 
 

6. Intellectueel eigendom: 
Creative commons: 
CC BY-SA 4.0 AKTE 
Naamsvermelding-GelijkDelen 4.0 Internationaal 
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Door het gebruik van dit gratis position paper erkent u deze disclaimer en 
gaat u akkoord met de voorwaarden die hierin zijn uiteengezet. Raadpleeg 
gekwalificeerde professionals voor advies op maat voor uw specifieke 
situatie. 
 


